NQUETE DU MOIS

Stratéqgies 2011 des assureurs
a I'heure des renouvellements

& UINFLATION CONTINUE

Les ainrpdies i sucetdant ot se repspmblent. Glodalememnt,
chez leg aggurenrs, le (oo est & [ hausse arilave, tous
sercieurs confondog. Au bane des aceusés | la frégquenor
de la sinistralitd en MEH el &n auto oobamment,
=pfy oublier les catastrophes maturedies ; la pouwr-
guite du désoogagement de PEra: dans le domalne
il Fassurice maladie obligatoirs ainel gue Darriede
d'onn nouvelle taxe gue les Frumbl s complémentakres
vl répercuter gur les factures clients. A orrlvée,
vrme fnflation oorverle, v comprid dans win o domakne
privirband egaentiel de lavie courante cnmme ln santé,
Ientrie e vigair i In aovelle lod =ur fa telralee
s rall alowrdie la fecture en prévoyance coflective,
Andeld de er constal, cerindus assurenrs 22 démar-
gquent de cetbe loglgoe en adopiant une approche
tiz hauzse taritnire me cas pit cas, Mais faut-ll le dire
pour des codirals d'entreprises, Descenie dans un envls
rogimrnen o [ maniée @n pulssance des tarife rfhne
paradosalemeant avec muds roncrTeRce.

'z Apvue oo Sourigge n= 884

® PAS ENCORE SORTIS DE LA CRISE |

W ety cansint selon leguel B sartie e erise
sur Mensembde di secfeor sndrpnite R'OSF D08 eNcors
& Powgdon d frwrr, Dans oo contexte, o wre par, e oo
de ddfmilliance des enfroprises ge v pos 8 'affaibl
Ao polume des pepiae dey assneds nisgoe encore @i
FEu O e fanssn. LV aanfe pard, o sinistraiid o pn.'.lr.sr.rﬂ'f
FT0 (e ranhEnc InnREiere cey ey darnidres armedes, ol o
d'didnemants olimetiaues o irdenyitd (0w, fes gréles
e MaphdliemFoclmy e les inoadicfons gl fe Nord
e f'wne fausde de fo seniradind dinienaid mopanne
Thps oo differmnis fanls pons PESRT ST I risque de Paen-
fregarige ot g peeticalioe ", A iravers eelle déelazation,
Xavier Podnsnon, Président de Covéa Risks, anooce
by colenr Une coulewr plubil ferne pour les pesurés
cpird vl dpvoir maktm dm.'anlnge I main i In poiche,
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Lo sortie de crise sur l'ensemble dy sectewr Entreprises gy
n'est pas encore o ordre du jowt

Swr i terraln, Mmpact de ces dvdnements sur bes tavlis
tle Covéa Hisks varle selon lss branches. Fo risouis
auto du partlcolier, inflatbon vo ére de 5% en 2011,
o fril d'vmee reprise de Ly sindstralité depuis. 2005 ;
al le corporel o baissd, lo housse de lo [réguenos
et du cotif moven cres sinksires matéricls est reatde
souiene en 2000; En MRH, ks @vinensnts cllmatiques
Evoaguis ont provogud uns dégradation des résultois
e, Par nllleurs, cles le particaliern, an conslals
une pupmentation des sinistres de moyonoe Intensitd
Hesulent ¢ les honsses de Covés Baks se siiueront
dans unc fourchette comprise cobre § oL 7%, hors
imdice: Dipns e domaine de la santé, lex nouveue
torlis prapncal en compte bes cffets de fn taxe L6 %,
nninncée poar T, Du coup, ks poussfes tarifalres
sur portcdeullles oscllleyont eotee ol 10%,

Thi'en ast-ll des risques professionneis et entropri-
sen o Hur ce lerraln, ks rfsullals de Vassueenr sond
corrects, En flotbos, e trovall de Covcda Fleat, mend
depuls SR, commende & porier ses [rufls avec
le radregsement du transport publle de manehanad lseg.
lgi, les hinssey sevonl effectifes ne coup par coup,
en fanction des vésultats techniques de chacue cllent
En mnvepmie, |en revilorisalions seront de Pordre
de 4,5 ef aclble reste des flottes THPC Clransports
Pour Progres Camgale].

12 Bevue du Courtage nYEad

Xovier Poinsan,
Frécidont de Covea Risks

Llans fa lranche des prodfesslonnels on Covda anre-
Wistre che o résultats an mualthrisgques, | assdes
prévult une hausse compriee entre de | et 2%, hors
tnilice. En oulee, sur lé perrain de | canziyoetion,
celul-cl connait la meme embellie toutl on constatan
v eepl ractiom du ehblgee O sfEnbres e Tl du ralentls
gement des mises en chantier, Laugmentation des sinls
tries Bur o grosarure o eelle do code des matériaux
vk aniralnar des hanssss tarklsires de 44 705, Indice
COmperis

# OUITTER LE SEGMENT DES IMMEUBLES

DE MOINS DE 2000 M7

Par ailbeiars, danns b beand g inmeabde, Covdn n
pirls ciie poetilon clalre en 2000 § guitter e segment
dos immeubies de moing de 2000 md, ©oomphe eny
e fo farte frégaence 465 sinisfees gui v peddaur ',
cupllgoe & prégident |l e recentre sur les program
na Aupiricurs & coite surtace avee des conditiones
de renouvellement 201 inchangéas, hors indice
Er riggues industriels, cible particobiframent racher-
chia par Covda Risks, le rencovellement se farn awvec
une mijorition de f & TS v compra Indies. n'intégrand
(inplement gue 'impact des évtnements naharels,

Enfin, sur be segment Pro Awlo od il
rewvendigue 27'E des parts do marehd
assoreur esi confronld i la hmesse
i Lo sinkstralied of & vune forte frfguence
e domnmnages mnx biens, Besollsb 2 gl
prévoll ute poussde tarifalie comprise
enfre b b 7%, Les colieciiviids lacales
qui wirlent feers sdsultate se dégrader
vt Egalement subir une inflallon
compiriss cotre 3 el 4%, hors indice
Comme mesures 'accompagnenenl,
Cowdn pedvoll des actions de préventinn
la ml mles sont nEceszalies e wliles
pour lea clicnts de ses courtlors parie-
nalres, Piaar mienx seutentr ces derniess
| enlend encore pecroites be prolession-
nalizme de ses dgquipes, wdamnoeEnd
avee In miss en place d™un programme
importianl d'sctions de lormalion.,
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Laurant Claus,

8 NOUVELLE LOI RETRAITE )
ET AUGMENTATION DES DUREES
D INDEMNISATION

Gan Euraedurioge qul intervient sur brods segmants
de marché (Entreprises IARTY, Particuliers Prodessionhnels
IARD, Coflecthves], o tea compte de faclsins exogines
et endogEnes pour Elaborer ga stratégle tarlaime 2011
“We sonid dneliodidualile. époletion nenmale do codr
ddet-bi wanhé sl les multiples ddvemborrennents dr cevlains
snddicamenty pant peser srled aesireiny complene.
fatres. Topt comme fo nogoelie oxe, cex difdrena
focirars perond fond fogioueinen! sdpercaids ek pos s,
[l heresses o pegiigeclde 8t done O pedfoeoir © indique
HBaudouin Caitlemer, Directeur géndral

itans Ie domaine de la prévovance collective, 1assu-
rer avait tablé sur une stagnetlon tarifabre. Lentréo
en vigueur de da lot sur la retralte, qui v décaler
da deuy ans le départ dos salariés, a powr conso e
Y r'mpuc: fort sor i dunde ey pdrioces e ek e frare
poprles simistrey posiénisars g I janeter 200 Le male-
radion ferifofre cormspondanie & prévodr necillera entre
Sad =Y indlgoe le diractaur pénsral,

Sur le terrain des particuliers IARD, deuxiéme
segrent dy marchd de la filiale de 'assurour
verl, les renouvellements tennent compte de la
hausse de fn sinistrolitg en puto «f MIEH, haussa
confirmés on 20048 & Finstar des aulres acisirs
du marche, “adws ailons procédar 4
das maforations, Towtefois, o plo-
oart de fes renonsedlameonts dhang
préus. ponr e mods o wer .'."IZ.'.i'I':'I
TOUN T OGRS s eeore
Sivalted fg nivean de ces
alusfementy ¥, explique

[e dlpectaur géntéral. Par
rapport su segment de Fime
miahilier o 'on enregisice
Egilamenl une [orte sinis-
tralitd, des mojorations
consfguentes sont & prévair,
Ceraines pffaire=s & lorle lndstralite
wond gubir nne havsse tarkinlre & dows
chiflres.

Line approche exclusiverment par le prix est 55
totalerent exclde ou profit d'une démarche affaire par affoire

Rirecteur réglonal, Albingia

Enfin, liy branche des risques d'entreprises o, en 2006
el El'.'l-]“, enregisiré une forte p-l;lu.sslfr wle ginisires
dintenaila T RTLIRE, Lix stratégie de Gan Eurocourtags
gera bed une majoration genérale pour tea partelentlles
cn dessous d'un seull eliud satre 50 et 100000 £ de
primes. Av-dessus de ee ptancher, des négociations
seronl conduites ou cas par cas, Lo méme stridéyia
uerd appliguée en BC ot on fottes automobiles,

51 la politique tarialre dvaloe, la stratépie de Nassurour
reske identique & colle de ['an dernics. *Mrenand ie confne
Jued 8 corlaing de NOF CORCITERES, oS Tesiins gl
RSP OME ROSCRERERIY T pir aaer e sapr Pimmnlalier ef
pins pdndradanpend sur ey ey ifdastiels Moo oilfons
dpalement sereds noupaaio demoines. Par eilleprs, nouy
enErrnesns des alfndves Kowtelles apn 2ontd af en reteie
caallee fiile, op T R e gele nate ﬂrﬂz-ﬁf{' e hes affres
aoad pertinenres Y Do reste, aussi bien e JARD gu'en
cotlectives, In filiale de Pussorenr vert s'organise autour
d'équipes dédited ef de deus directions commterciales |
Ponee pocr UIARD, Pautre pour 1o Vie.

© QUEL SERA UIMPACT
DE LA FAUTE INEXCUSABLE
SUR UASSURANCE ET LES TARIFS 7

Lasqureur Chartis intervient sur quatre segments
du marche {les grands compies, [~ middle markst ~
leg TPE et lea partenariats parficiliers alfinltalres)
Et opire sur toutes bes lignes technigues "auec
frar pripeipal souci d'accompogier chaoun de s
clignis o fonciion deses besoine A cefie B, nods oo
fatarnns o i rernent e fey EOrars,
sl sar fo bwanche offinitedne Y, empliguee
Rickard Degueltes, Directenr des pepmeants
grands comptes ot “middle market”

Prissent sur efllldrent=s lignes
du marche, ¥ compris des
nlches comme T garantls gdes
rapports sociaug, 'assursur
pratigue wse politigue tarifatee
Ail mad par cas, &n fonction des
résultats technigques de charun
de ses clicnts, Powr aetant, il
recomnmall prendre toabedibs encompie
un engeimble o' Sléments [FAnaversaIx
avant un inspact sur les termes of les
conditions gu'll propose, Parmi ceux-ci,
Wb eEvirGnnement nﬁ:;l:mnmiqur. B Crige

pwed e conségqrences belles que des licenciementy
el plang de saovegarde d'entreprises en augmentation,
cho. | un accroisamenl des liiges 18 & Penviron-
nement, des catastrophes nebwrelles mntiiples, e
nouvells jurisprod ence oo matiére de faoke inegeusable
el oo ne sait encore qualles seront les congdquances
s I'asguranee | une inflation du colt des réparations
micanlques el indemnisations en corporel pour le
rigque prtormaebiie D wn climal de litiges encore prononeé
dlans les nstliutions Tusncieres, Auecdeld O tarll, ces
différints lactours powvent amener Charkia f revisiler
I miture et le contono de ses parantles. Cleslt boul
parbicalitremeant s cas dans le domaine des flottos
autonzobiles el des risgques lloanciers parmi besguels
assurance {ravde ! malvelllance, v Messoreur es)
confrontd & une tendance hausabbre des shmislres gl
nécessite dos rénjustoments,

D reglie, lea ralallons aver e couriiers sont r}q.mnlaﬁn:
outour de s bureaus réglonan. Jes cowrtises nationas
et Internatbonaus Stant oo contact direct avec le sidgge,
En partenariat avee oo réscan, In compagnie poursult
son développement sur le terrain sans abandonner
de branehe. "Ny pedlildees i rdenppiodion o wie o
R e paehd, MWiewy, fous perods de Soneor doey noe
vethes branches en France [ tous rsgues cliceifisry of ooy
FIEQHES IMORMGEE-EFSR0E, OIRS | U el fon-ad o uiigue ",
arpimee Bichard Deguettes,

@ UNE SEULE BONNE NOUVELLE EN SANTE
"LE CLASSEMENT DE LA CONTRIBUTION
CMU DE 5,9% COMME TAXE"

Auomom e Swiss Life, spfcialiste en sanbé, Henrd
Laurent, Direcieur gendral prévoyance el santé “mgneiio
fe podds di déficlt chrondgue de la Sdcunlid sociale gue
doivent supparter nafureliement fes gssrenrs conmle-
rerntwires ", Paradoxalement, face i cette situation
ile la branche mabulle, on volt arriver sur ce sep-
ment de nouveaux acteurs en cormplémentaire sanlé
comme les boncassurcurs, ces dernlers flanl animds
d'une forte wolontd de so diversifier powr &quilibrer
leurs fillérentes activités, Le marché o8t done trda
tenadu gl ka pressicn concurrentislie Aevdée alors memae
gue "'on ssalsie b wee [ore audinenlation des prix,
Comme la plupart des acbeurs, Swisa Lile prévoil
de répercufer sur ses tarifs les déremboursements,
les et el IPLISS et I noovelle taxe & 3,655, " Nous
Fre s a8 S nedede o e nogmedie e T

Quond les catastraphes climatiques
deviennent des évdnements ordingires sy
du fait de lewr fréguence, nos résultots sont mis o maol

Oirecteur de la distribution ot du développement,

s'exclame Henrl Lorrent, Seule bonne noavelle aelon
lo directiear generad prévovanse ot santé de Swies Lifa,
e efeesemend de da condribotior DWW ol 5800 comme
feve. O gad med fn o discussion eanm assimmRes
af infermédiolres, ces dermiars fauhnittni i commis-
sfoapner " 3ur la base de ces différents éléments, Swiss
Life prévait une aupgmentation des tariis des contrnls
sanle de prés de Wi

Coneornant les contrats colleatifs. |'nssureur envispge
cles dvolutbons tarifaires léos b la slfuntlon de chacun
de ses clienis, en concertation avec Jos COUTTIETs appor-
beues dee ces allabres, Dans oo conteste mouvant, | oo
la carte de Uinnovation peoduil. U a ainst laned en 2000
uf nouveny contrat | Swiss santa b lormule. 34 parti-
cular|té est de pormettre aux aasurds de personnaliser
los piveaus de garantics sobon deurs Bescing en matHae
des sante, *Cerhe femmale rercomtve an grond succés chez
T weaprifinrs o ke Gl el flent compre des cRmmIciEs
frpeciéres di cffend . déelere Heori Laurent.

Enfin. organisation du courtage, ronage esscnllel
cha risiai de disiribation e Swiss Life, va continoer
cle g'arliciler anlowr de 35 inspecieurs Fogionan,

» ALBINGIA : LE TARIF DOIT VARIER
EN FONCTION DES GARANTIES

Comment réagit Albingla, apéchaliste de 'TARLD sur
lad risguecs Entroprises T "LUne approcks wnlgeement
Bar e pri e nrTE erclne o prodtr e ademarohe
afferive por affieiee, Lo farf o5l cartes, impovtenl mais
i enere en forciion dex goroaiios, e clogoe eassere
ef e acyy slegue M explique Laorenl Claos, Direcieor
réglomal,

PFour autant, lea lakts manguans de lannée précédents
sont-Ha neotres pour Presireur ¥ e sonl cesles nnnlyqds
mile me pourvent Gtee impotds pégativerment bowi client
ayant entegistré de bons résultats. Quant & coux gul
wffichent e lorie sinkstralite, 'accent est mis sur
I"ectoanpaEgnemant & :Imlg lerme & fravers des actinns
de prévention. "Lo od o'euires asserewrs résilferafieg
nops rareitions on @rolle collabaration auas nos
parienoaires fopeiers giin de proposer des solnfions sur
mesore osoadlient Laurend Clans, Dans cette logioue
e concetatbon, [ compamniea mis sor pied one doguipe

Laurent Corcellut,

Axa Enlreprises




dindemnisation qui cospére pvee Lous les malllons
delavie d'un contrat. En 211, Albingia gut sevendlgoe
dis tarifs soutenus selon les cas entend continuer sur
s llgmee ayer, conumne arguments, |& qualitt de servioe,
Ia rénectivité el la precamibté, Cette derpiées ='illusire
B iravers une polltique de développenent regional
srganlzée sutour de six délégations d'ol terviennemn
Ecs [nepecteurs commercianx. Ces derniéres " bindf-
chant f une relle ouioaoiie an molidve de sopscriprion,
sne sowrpilesse aperdcidd de nos coprtiers " estime
fe direcieur r-é.g!nna.'l.

¢ QUAND LES CATASTROPHES CLIMATIQUES
DEVIENNENT DES EVENEMENTS
CRDINAIRES

Pour Axa France commo pour les autres asscrers
du marehe, les exarclees se suceddent sl ge ressemnblant
sur certains points, Le constat du maintien de fa sinls-
trabité § un nivenw fres dleyd en 210, comme ce fuot
e cas Uan dernier, le prouve. "Oeond l2s cafasropies
cifmeiigares deudisinant des dodnements ardimines o ol
el dewr Solgae s, eos PERITREE sond s i o, Aoy
i el deg thwe paoriiouliEmmend s sir s firenchies fan-
ghes, i rods reste une bl sodulion . souscedre de bons
risgues el prajoror mor faeis Y analyse Laurent Corcellut,
Directeur de L distribution et do développoment d A
Ertreprises, Traducton conoriéte deg cette déclaraiion,
ue majoration torifalre varioble selon les seginents
[ARD iy Massorour ast présenl. Li [purehelts de ma|e-
ratlon étant comprise enlre 5 et 10,

En ganlé collactives, cotte stralégie hausaibre esl
doplement onvlsagie au v des evénemants Tépertorits.
" Nows partageons ares Henseiiiie Jes d5sUrelrs compié-
menigires ey direpages de Vessprance malodie, Mooz
enpigngeons de rdpercarar ces adfripes suronos fonfs
e¥pllgue Flerence Louppe, Responsable du développe-
ment commereizl courfage ches Axa Enfreprlees, Alnsl,
cn santé, les nooveans tarifs devralent enregistror
rne hansse de pris de 7%, 8l Non cumule fes majora-
Heng bechiigues et Pentrée en vigueur de la noovells
Laze b 3,5%,

L

Florence Louppe,
Responsabls du développement commercial courtage,
Axa Entreprises

Sur le sepment de la prévoyence, assurenr met
A lindex, comme so5 concurrents, Pentrée @n vigueus
de la nowvelle lof sur la rebrsite qui va prolonger
cle deuy snd e pobvitds de certains assurés, Ce
aouvead dispoaitil aunra des consdguences sur jo stack
de provislons lechnoigues, dvalud b 4 milllards o euros,
pour laprofossion sachont que les Invablditss devraliibl
representer 5% do ce montant,

Sur e marche des entreprisies, “pous allons porsmine
fofve poliigee de segmentaiion des offres par sectone
o ohinE atec, enfre grires NOUUemnies, Jex e
i itedes fechnigues irpenierie, Dagroalinasiaire,
fex entrapriies ouw DANment el sar fal fraauy
pubdics el le génge cioll Cog JFNES seclelrs CoRsitien!
de vérifeiles relaly de crofsance Dour neRs &f nos
portemnaines ©, prictse Lagrent Corcellut,

Flus géndralement, ls siratégie de 'assurcur face
i oun merchd fortement concurrentbel est aulddés par
I'nnovaticn. Axa prévelt ainst de concoveir des offres
ofin d'accompagner des entreprises clienies i Mulerna-
ticasnl, Celuiciest également présent dans des ilasmnines
novateErs parmi lEsquels e développement durable
avec un pesitionnemnent sure le phaoltovoltalque, La pro-
tection des dirtgeants & travers difidrents contrids
est fEalement ou progromime © reEponsabilitg civite
des mandataires sociain santeé, prévovanes el chimage
dii chigl d'entreprise, risgque médiatione. Enbo. en ool-
lecthves, Passurenr a mbs au polil wee nouvelle gamme
de prodults santé’prévoyvance. Elle offre an courtier
la possibilitg de proposer des solutlons mdividunlisées
sur ur o le entreprises commun

Encomplément de ces dléments stratéglgues, Axa n réor.
manisé ses services de pestion de sinlstres en passant
du régional au national, [1=7agit d'oee relonie & finalitd
concurrentizlle qui prévoit desonmais uneorganlsation
par brapche dactivite, Cala se tradill par une mellleure
gqualité apportée au client. Pour Laorent Coreeling, "ces
elifldrentey mesmres and pocaiton & amedliorer T ool i
et epradice. offorte g offend ef doinent ey HErneiine
d peuoir des aetfedbEs deriidemmaent rendalies

Nous partagecns ovec (Ensemole des assurewrs 1"
complémentsires lps dérapages de assuronce maladie

S VERS UEXCLUSION

DE "MAUVAIS RISQUES " CHEZ ALLIANZ

Face & un contexte économigee perturbd, premsdee
les mEsuTes nécessaires quand elics 5 imposant duns
Ie bt tFaccampagner el de préparer le disseloppemnent
fulir, constitue 'un des principes do geoape Adllanz,
A eette fin, "dans le domadne de Verlrapreize, not
compagnie sobalte procéder & Vexclusion g2 mouoais
rizgres " of & des malorattons ciblées. Il en est aingi
dans fe domaine des Tottes automebiles o le nlvean
daugmentatlon varie seion [a sinistralite, en lenction
do segoend de chague clieni@le @ "Ley confrals de parcs
e plug de B0 pdlienleés font obfer d'une analvsa
peraRnaiisds | pour les petifes ef moyennes fobes,
e meoration péndrale moddndie st prfiue, oe Cond
e 5% en movenme O, considird Pascal 'I'Im‘]:lf-.I meEmlire
dhy Comite Exfcutiden -:‘:luu‘gF: e I'Unite Meters, Colle
politicg e de riguane ciblée se lvadult ders les résultate
di groupee qul tendent & s'améllerer sur le segment
dommpge ¢es entyeprises, Do oo fadt, “Aiftans v podoor
gronoer des maioraiions mesurdes dany les auines
segmrenis Podrr dir rc:.-:prm-.:m'n'ﬂh[ el Enlrepriie,
Tew mraieernai b sermnd erpifenues, & Clasier de Vanréa
SN e ane quimentaiion comprise eatne S G R Sur
e mearchd dex professionrels, les fards derraent s
e Eoafurion simileive ", indigoe Pascal Thebé,

L oulre, akio if'avole wne approche plus personni-
lizde, "en synergie arec S5 parfenglres CoRriers,
Iz grogpe Allfanz o mis en oeiire ore gdmorche da me o
e poriefeniile approfanedie SEond O et e nieead
e trrEfcotinn 0 fo gwalind des antreprises ©, pedcise Jean-
Mare Pailbol, psembre du Comite Exéeutll, en chargs
ite "Unite Distribution. En vue de soutenir son activind
dans le domalna [ARD entrepriscs, la compagnic a
égakement misé sur Vinnovation en lancant Allianz Prodil
Entreprises, une nouseble nllve plis stancamiisge, = Yo
frpans s mpndesnent conatedc son efcactid, o gul
e guie s ddpinlament correspond d i besoin rdel
fes PHE sor fe Ferrain ®, considére Jean-MMare Pallhal

iens le domaing du particulier, les tarils tiennent
ddalement compie de 'évolution de Menvironnement
En auto du partieulier, la majoration moyenna desrall
conserver un niveso seimlbdable a calla
appliguée en 210, et la MEH devrail
connailre une progression moyenno
proche de 10% afn d'intégrer la forte
augmentation de [nstuistralité des ders
nifres anndes. Comeme ionnlyse Maseal
Theéle, "duns co deridar cod paoetion-
LErement, Rous consiaions gng Irés
forte hawsse o solume de dommoges
proeles ot ane nedte d’g‘gmdn-
finn de celie branohe ol gewl praeian
de bons résuifans historiprement . Sur
e segment de b saneé individoclle,
en dehors de la TepRrcussion des pou-
valles décistons des pouvoirs publies,
={Wociution dex tarils sera limitde
e pariera de 38 35T Indigees Pascal
Théhé, Ef de conclure © "an ganhd ool
Tecre, o nowpelle foxe oo UFiaf sera

e en-coigEe o e proditie hofere 2008 o
e Topigne serienite, ef en oed de bons résnlfals
feclinigues, le elfen) n'erragisivers, Wan ally, @uoune
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